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	Fiche de suivi
	NOM CLIENT



	Date
	Auteur
	Type
	Urg
	Fiche lien 

	23/05/2007 17:37:00
	Noël

nom client_00_FM_modèle_date.doc
	FM
	2
	


Type : FA anomalie, FM amélioration, FQ question

Urg. : 1=critique, 2=Majeur, 3=Mineur, 4=ergonomie

X après le nom = Fiche clôturée +  date clôture

Modèle = Mettre un titre explicite sur la fiche ;  Module (tiers, Commande, Facture, Edition, …) 

Fiche lien : mettre le titre de la fiche lien 
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